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SIKAYET VE iTIRAZ PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedir, Personel Belgelendirme Birimi tarafindan yiiriitiilmekte olan tahribatsiz muayene smav ve
belgelendirme hizmetleri ile ilgili olarak kisilerden veya kuruluslardan gelebilecek itiraz ve sikayetlerin
alinmast ve degerlendirilmesini amaglar, Personel Belgelendirme Birimi tarafindan yiiriitilen sinav ve
belgelendirme hizmetleri ile ilgili olabilecek itiraz ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin
usul ve esaslar1 kapsar.

2. SORUMLULAR

PBB Sorumlusu

PBB Kalite Yoneticisi
Sikayet ve Itiraz Komitesi
Belgelendirme Komitesi

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR
3.1 Kisaltmalar

e NUKEN: Teknoloji Gelistirme ve Niikleer Arastirma Koordinatorliigii
e PBB: Personel Belgelendirme Birimi

3.2 Tanimlar

e Sikayet: PBB tarafindan gergeklestirilen Personel Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak
herhangi bir kisi veya kurulusun yaptig1 memnuniyetsizlik ifadesi.

e itiraz: PBB tarafindan gergeklestirilen Personel Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak alman
kararlarin tekrar degerlendirilmesine yonelik talep.

o Sikayet ve Itiraz Komitesi: PBB tarafindan yiiriitiilen tahribatsiz muayene smavi ve belgelendirme
faaliyetleri ile ilgili miisteri ya da diger taraflardan gelen itirazlar1 tarafsiz bir sekilde degerlendirerek
karara baglamaya yetkili komitedir.

4. GEREKLI CIHAZ VE MALZEMELER
5. YONTEM
5.1 Genel

PBB kendisine iletilen sikayet ve itirazlari nasil ele alacagini anlattig1 bu dokiiman TENMAK web sitesinde
kamunun erisimine agiktir.
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Itiraz ve sikayetin alinmasmdan sonuglandirmasma kadar gegen siirecin tiim asamalarinda gériisleri alman
kisiler tarafsizlik ilkesine gore hareket etmek zorundadirlar ve itiraz ya da sikayetin sahibine ayrimc1 bir
uygulama yapmamalidirlar. Bu siirecte gorev alacak kisiler de gizlilik ilkesini korumak zorundadirlar.

5.2 Sikayet Kaynaklar

e PBB’nin kamuya agiklamis oldugu belgelendirme sartlarina uyulmamasia karsi iist yonetime
yapilan sikayetler

e Kisilerin veya firmalarin yapmis olduklar1 bagvuruya istinaden PBB’nin almis oldugu belgelendirme
kararlarna yapilan sikayetler

e Sinav sonuglarma iligkin sikayetler

e Sinavlarda tarafsizlik veya ¢ikar catigmasi ile ilgili sikayetler

e Adaylara tarafsiz veya esit davranilmamasi ile ilgili sikayetler
5.3 itiraz Kaynaklan

e PBB’nin kamuya agiklamis oldugu belgelendirme sartlarina uyulmamasia karsi iist yonetime
yapilan itirazlar

¢ Kisilerin veya firmalari yapmis olduklar1 bagvuruya istinaden PBB’nin almis oldugu belgelendirme
kararlarna yapilan itirazlar.

e Smav sonuglarina iliskin itirazlar
e Sinavlarda tarafsizlik veya ¢ikar ¢atigmasi ile ilgili itirazlar

e Adaylara tarafsiz veya esit davranilmamasi ile ilgili itirazlar

5.4 Sikayetlerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Sikayette bulunan kisi veya kurulus, belgelendirilmis kisi veya ilgili taraflar resmi yaziyla veya TENMAK
web sitesinde Personel Belgelendirme Birimine ait bolimde yaymnlanan “Misteri Sikayeti, Itirazi Ve
Degerlendirme Formu ” ile sikayetini PBB’ye yapar.

Yapilan sikayet PBB Koordinatdrii tarafindan kayit altina alinir. Sikayet PBB Koordinatorii tarafindan 2 giin
icersinde 6n degerlendirmeye alinir. Sikayetin PBB’in gergeklestirmis oldugu faaliyetlerle ile ilgili olup
olmadigin1 arastirir.

Sikayet PBB’nin faaliyetleri ile ilgili degilse sikayet sahibine PBB Koordinatori tarafindan yazili bilgi
verilir.

Sikayet PBB’nin faaliyetleri ile ilgili ise, PBB Koordinatorii sikayetin incelenmesi icin “Sikayet ve Itiraz
Komitesi”ni toplantiya ¢agirir ve sikayet sahibine yazili bilgi verir.

“Sikayet ve Itiraz Komitesi” bir hafta iginde toplanarak sikayeti inceler. Komite, incelemesini en geg bir
hafta igersinde tamamlayarak degerlendirme raporunu PBB Koordinatdriine sunar.
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Yapilacak olan faaliyetle ilgili PBB Koordinatori tarafindan diizeltici faaliyet baslatilir ve takibi “Duzeltici
ve Onleyici Faaliyet Prosedirii”ne gore yapilir.

Duzeltici Faaliyet gergeklestirildikten sonra sikayet sahibine PBB Koordinatéri tarafindan 3 gin iginde
yazil bilgi verilir.

Sikayet hakkinda gergeklestirilen faaliyet kayit altina alinir.

Sikayet sahibi yapilan faaliyeti tatmin edici bulmaz ise konu PBB Koordinatori tarafindan ikinci kez
“Sikayet ve Itiraz Komitesi”’ne bildirilir ve sikayet sahibine bilgi verilir.

Sikayet sahibi belirlenen ¢6ziim yollarini kabul etmezse sikayet itiraza doniisiir ve itiraz degerlendirme
stirecine gore ele alnir.

5.5 itirazlarin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Itirazda bulunan kisi veya kurulus, belgelendirilmis kisi veya ilgili taraflar resmi yaziyla veya TAEK web
sitesinde Personel Belgelendirme Birimine ait bélimde yaymnlanan “Miisteri Sikayeti, Itiraz1 ve
Degerlendirme Formu ” ile itirazin1 PBB’ye yapar.

Yapilan itiraz PBB Koordinat6rii tarafindan kayit altma almr. Itiraz PBB Koordinatdrii tarafindan 2 giin
icersinde 6n degerlendirmeye alinir. Itirazin PBB’in gergeklestirmis oldugu faaliyetlerle ile ilgili olup
olmadigini arastirir.

Itiraz PBB’nin faaliyetleri ile ilgili degilse itiraz sahibine PBB Koordinatorii tarafindan yazil bilgi verilir.

itiraz PBB’nin faaliyetleri ile ilgili ise, PBB Koordinatorii itirazin incelenmesi igin “Sikayet ve Itiraz
Komitesi”ni toplantiya ¢agirir ve itiraz sahibine yazili bilgi verir.

Sikayet ve Itiraz Komitesi bir hafta i¢inde toplanarak itiraz1 inceler. Komite, incelemesini en geg bir hafta
icersinde tamamlayarak degerlendirme raporunu PBB Koordinatoriine sunar.

Yapilacak olan faaliyetle ilgili PBB Koordinatory tarafindan diizeltici faaliyet baslatilir ve takibi “Duzeltici
Faaliyet Prosediirii” ve/veya “Onleyici Faaliyet Prosedrii’ne gore yapilir.

Diizeltici Faaliyet gergeklestirildikten sonra itiraz sahibine PBB Koordinatori tarafindan 3 gun i¢inde yazili
bilgi verilir ve geribildirim istenir.

Sikayet ve Itiraz Komitesinin aldig1 karar ve yapilan faaliyet ile ilgili itiraz sahibi tatmin olmazsa itiraz
sahibi yasal yollara bagvurabilecegi gibi TURKAK Uriin ve Hizmet Akreditasyon Baskanligina ve Ilgili
Bakanliga bagvurulabilir.
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6. KAYITLAR
. Miisteri Sikayeti, itiraz1 ve Degerlendirme Formu
7. ILGILI DOKUMANLAR

o Onleyici Faaliyet Prosedirii
e Dizeltici Faaliyet Proseduri
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